
Requisitos para cancelar

- Que el cliente titular que desee cancelar los servicios de Internet, de aviso a UAY 
en horario de oficina a los teléfonos en Saltillo 8444154444, en Mérida 
9996886400 o por correo electrónico en cualquier día y hora al correo 
soporte@uaynet.mx.

- No tener adeudos al día de la cancelación, ni de instalación ni de mensualidades.
- Entregar en buenas condiciones el equipo instalado para el servicio.


